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Starostwo Powiatowe w Kaliszu
Powiatowy Rzecznik Konsumentéow
Plac Swietego Jézefa 5
62-800 Kalisz
tel. (+ 48 62) 501 43 16
www.powiat.kalisz.pl

Whniosek
o udzielenie pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta

1. Dane konsumenta:

imie i nazwisko:

adres
zamieszkania:

numer telefonu: adres e-mail:

[ podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt
W sprawie

2. Dane w sprawie:

dane przedsiebiorcy
(nazwa i adres)

roszczenie konsumenta
wobec przedsiebiorcy

3. Zwracam sie z wnioskiem o pomoc w nastepujgcej sprawie:
(Chronologiczny opis stanu faktycznego, tj.: data zawarcia umowy, data stwierdzenia
nieprawidtowosci, data zgtoszenia reklamaciji, wskazanie przyczyny ztozenia reklamacji).

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej, cigg dalszy nalezy zamiesci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.
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4. Zataczniki:

(Do wniosku nalezy dotgczy¢ kserokopie dokumentéw istotnych w sprawie, m.in. kserokopie
dowodu zakupu, umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi na reklamacje, petng
korespondencje w sprawie).

Uwaga!

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow udziela pomocy wylgcznie konsumentom. Zgodnie
z art. 22! Kodeksu cywilnego, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie mieszkancom Powiatu
Kaliskiego Ziemskiego.

3. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania na podstawie przepisow ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

4. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy po uprzednim wyczerpaniu
przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

5. Ztozenie wniosku do Rzecznika Konsumentdw nie przerywa biegu przedawnienia.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorzy danych osobowych.

Administratorami Panstwa danych osobowych beda:

1) Starosta Kaliski z siedzibg w Kaliszu przy pl. Swietego Jézefa 5, 62-800 Kalisz, nr tel.(62) 501
43 01, e-mail starosta@powiat.kalisz.pl. w zakresie danych osobowych przetwarzanych na
potrzeby zapewnienia obstugi administracyjno-technicznej i wspierania Powiatowego Rzecznika
Konsumentow.

2) Powiatowy Rzecznik Konsumentéw z siedzibg w Kaliszu przy pl. Swietego Jézefa 5, 62-800
Kalisz, nr tel.(62) 501 43 16, e-mail: rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl w zakresie danych
osobowych przetwarzanych na potrzeby realizacji zadah zwigzanych z ochrong interesow
konsumentow,

Inspektor ochrony danych.

Z wyznaczonym Inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowacé telefonicznie: (62)
5014233 lub poprzez e-mail: iod@powiat.kalisz.pl.

Cele przetwarzania Panstwa danych oraz podstawa prawna.

Bedziemy przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe w celu wykonania przez Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Kaliszu zadan w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow. Podstawg
prawng ich przetwarzania jest realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze art.
6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g RODO* w zwigzku z ustawg z dnia 5 czerwca 1998r.
0 samorzadzie powiatowym oraz ustawg z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurenciji
i konsumentéw. W przypadku dobrowolnego podania danych osobowych w postaci numeru
telefonu i/lub adresu e-mail bedg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli
zgody osoby, ktérej dane dotycza.


mailto:rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl?subject=Adres%20do%20rzecznika%20kansumenta
mailto:rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl?subject=Adres%20do%20rzecznika%20kansumenta
mailto:iod@powiat.kalisz.pl?subject=Adres%20do%20Inspektora%20ochrony%20danych
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Odbiorcy danych osobowych.

Odbiorcami, do ktérych mogg byé przekazane Panstwa dane osobowe bedg organy witadzy
publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne na podstawie przepiséw prawa a takze
przedsiebiorcy, z ktérymi pozostajg Panstwo w sporze. Dane mogg zosta¢ rowniez udostepnione
podmiotom uprawnionym do obstugi doreczeh oraz podmiotom Swiadczgcym ustugi wsparcia
technicznego systeméw informatycznych wspierajgcych realizacje zadan w zakresie niezbednym
do zapewniania wtasciwego funkcjonowania tych systemow, do ktérych nalezy firma LTC Sp.
Z 0.0. majgca siedzibe w Wieluniu przy ul. Narutowicza 2.

Okres przechowywania danych.

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe do chwili zatatwienia sprawy, w ktorej zostaty
one zebrane a nastepnie - przez okres wynikajgcy z przepisow kancelaryjno - archiwalnych tj.
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych — 10 lat.

Prawa oso6b, ktorych dane dotycza.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Panstwu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, jesli sg btedne lub nieaktualne,

3) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej,

4) prawo do ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przy czym
przepisy odrebne mogg wytgczy¢ mozliwosc skorzystania z tego prawa,

5) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

6) prawo do przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
RODO,

7) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uznajg
Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informacja o wymogu podania danych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe, gdy przestankg przetwarzania
danych osobowych jest przepis prawa lub zawarcie miedzy stronami umowy, konsekwencjg ich
nie podania bedzie brak mozliwos$ci zatatwienia sprawy.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg
wykorzystywane do profilowania.

* Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz .Urz. UE L119 z 04.05.2016, str. 1).

Data Podpis




