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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Poznanska 25 62-020 Swarzedz (dalej: OPS
albo Osrodek)

Anna Renda, Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu, od dnia
1 wrzesnia 1990 r.

Organizacja pracy pracownikow socjalnych.

Warunki pracy pracownikdw socjalnych.

MozliwoS¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne i psychologiczne dla pracownikow
socjalnych.

Lata 2016-2018 (I potrocze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!
Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Poznaniu
Mirostaw Babkiewicz, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli

nr LPO/172/2018 z 29 pazdziernika 2018 r.
(akta kontroli str.1, 65-66)

1Dz. U. 22017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu w latach 2016-2018 (I pdirocze)
zapewniat pracownikom socjalnym prawidtowg organizacje i warunki pracy
niezbedne dla realizacji zadan ustawowych w zakresie pomocy spoteczne;.

Osrodek prawidtowo rozpoznat potrzeby z zakresu pomocy spotecznej mieszkancow
Miasta i Gminy Swarzedz (dalej: Gmina), ktére zostaty przedstawione w strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych Gminy na lata 2016-2022. Sprawozdania
roczne z dziatalno$ci OPS, oceny zasobow pomocy spotecznej oraz sprawozdania
MPRiPS-033 za 2016r. i 2017 r. zawieraly spojne dane o zakresie iwartosci
udzielonej pomocy. Liczba pracownikow socjalnych zatrudnionych w OPS, w
przeliczeniu na liczbe srodowisk na jednego pracownika, byta zgodna z wymogami
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.
Proporcja 0séb dtugotrwale (ponad trzy lata) korzystajacych z pomocy spotecznej do
populacji wszystkich oséb objetych pomoca spoteczng OPS zmniejszyta sie z 66,1%
w 2016 r. do 59,6% w 2017 r. Pomoc udzielana podopiecznym przez OPS byta
skuteczna — na zbadanych 30 spraw, w ktorych zakonczono udzielanie takie]
pomocy, w 19 przypadkach spowodowane to byto usamodzielnieniem sie rodzin.

Dziatania OPS na rzecz spetniania wymogdw bezpieczenistwa i higieny pracy
pracownikdw socjalnych bylty prawidtowe, nie stwierdzono naruszen praw
pracowniczych ani zasad BHP. Pracownicy socjalni OPS posiadali kwalifikacje do
wykonywania tego zawodu, okreslone w art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej. O$rodek stwarzat im warunki do rozwoju zawodowego poprzez
organizowanie szkolen oraz kurséw, w tym w formie superwizji, a takze zapewniat
wsparcie specjalistow w pracy z podopiecznymi.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja pracy pracownikéw socjalnych

1.1. Rozpoznanie potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej

1.1.a. Od 27 wrze$nia 2016 r. w Gminie obowigzywata, przyjeta uchwata® Rady
Miejskiej w Swarzedzu’, Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych na lata
2016-2022. Strategia zostata sporzadzona przez podmiot zewnetrzny, a OPS na
etapie redagowania dokumentu przekazywat jej autorom niezbedne informacje
z zakresu lokalnej polityki spotecznej i pomocy spotecznej. Konsultowano takze
kwestie merytoryczne dotyczace ww. obszardéw. Strategia zawierata wszystkie
elementy okre$lone w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Tre$¢ Strategii
byla dostepna na stronie internetowej Osrodka®. Do 26 wrze$nia 2016 r. w OPS
nie zostata opracowana gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych,

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

3 Za 2016 r. sprawozdanie miato symbol MPiPS-03.

4Dz.U.z2018 ., poz. 1508, dalej: ,ustawa o pomocy spotecznej.”

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 Nr XXV11/261/2016 z dnia 27 wrze$nia 2016 r.

7 Dalej: ,Rada Miejska”.

8 Pod adresem: www.opsswarzedz.pl/strategia-rozwiazywania-problemow-spolecznych-w-gminie-swarzedz.
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a poprzedni dokument obowigzywat do konca 2014 r. Powyzsze zagadnienie byto
przedmiotem kontroli NIK w 2015 r.9, ktéra wniosta o opracowanie tego dokumentu.
(dowod: akta kontroli str. 81-94, 365-371, 561-593)

1.1.b. Na potrzeby Strategii dokonano rozpoznania potrzeb Gminy w zakresie
pomocy spotecznej. Okre$lono je m.in. na podstawie badan w$rod mieszkancow1
iwsrdd przedstawicieli instytucji dziatajagcych na terenie  Gminy. Badania
realizowano z uzyciem ankiet'!, skorzystano takze z danych udostepnionych przez
inne podmioty'2. Przeprowadzono analize SWOT okre$lajac najistotniejsze obszary
problemowe, do ktorych zaliczono: starzejgce sie spoteczenstwo, dysfunkcyjnosé
rodzin, alienacje spoteczna, bezrobocie, ubdstwo, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie,
przemoc w rodzinie, bezdomnosc¢, i bezpieczeristwo publiczne. Prognozowano takze
tendencje zmian i ich istotno$ci.

Powyzsze obszary problemowe znajdowaty swoje odniesienie lub stanowity
podstawe do opracowania i wdroZenia nastepujacych gminnych programéw pomocy
spotecznej:  Gminne Programy Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych'3, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015-2017 i 2018-2020"4, Gminny
Program Przeciwdziatania Narkomani na rok 2016 i na lata 2017-2020'% oraz
Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Swarzedz na lata 2017-20191.
OPS, w ramach wspotpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
realizowat ponadto programy: ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej''?, ,Senior-WIGOR’?8, Prace Spotecznie Uzyteczne™®, a takze
programy w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2014-2020: ,Kameleon — zmieniam sig¢"?0, ,Poprawa dostepu do ustug spotecznych
wspierajacych rodzine i rodzinng piecze zastepczg na terenie MOF2! Poznania”,
,Razem lepiej. Dziatania na rzecz poprawy dostepu do ustug opiekunczych
| przeciwdziatania umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej w Powiecie

9 P/15/046 — Pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.

10 W tym ucznidw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

" Uzyskano informacje od 381 respondentow.

2 W tym Straz Pozarna, Policja, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Parstwowa
Agencja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Izba Wytrzezwien, Poradnia Specjalistyczna IPSIS,
Swarzedzkie Centrum Pomocy Psychologicznej ,Persona’, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Swarzedzu, Powiatowy Urzad Pracy, a takze przez instytucje pozarzadowe wspdtpracujace z OPS

13 Przyjmowane na kolejne lata uchwatami Rady: nr VII1/183/2016 z dnia 26 stycznia 2016 r., nr XXXI/303/2016
z dnia 20 grudnia 2016 r. i nr XLV/445/2017 z dnia 19 grudnia 2017 r.

4 Przyjety na lata 2015-2017 uchwatg nr VIII/74/215 Rady z dnia 31 marca 2015 r. i na lata 2018-2020 przyjety
uchwatg nr XLVI11/480/2018 Rady z dnia 27 lutego 2018 r.

'5 Na rok 2016 przyjety uchwatg nr XVI111/184/2016 Rady z dnia 26 stycznia 2016 r. i na lata 2017-2020 - uchwatg
nr XXX1/301/2016 Rady z dnia 20 grudnia 2016 r.

16 Przyjety uchwatg nr XXX1/302/2016 Rady z dnia 20 grudnia 2016 .

7 Realizowany w latach 2016-2018. Cel: wspieranie jednostek samorzadu terytorialnego m.in. szczebla
gminnego i powiatowego w rozwoju systemu wspierania rodzin, w tym zwigkszenie w gminie dostepu do ustug
asystenta rodziny oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie.

8 W ramach Wieloletniego Programu ,Senior - WIGOR" na lata 2015-2020. Cel: wsparcie senioréw poprzez
dofinansowanie dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Doméw ,Senior-WIGOR"
i Klubéw ,Senior- WIGOR", zapewnienie wsparcia seniorom (w wieku 60+) poprzez umozliwienie korzystania
zoferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekuiiczej, w zaleznosci
od potrzeb stwierdzonych w $rodowisku lokalnym.

9 Cel: aktywizacja spoteczno-zawodowa osob bezrobotnych, ktére nie uzyskujq zasitku dla bezrobotnych
i korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej.

2 Cel: aktywizacja spoteczna i zawodowa 0séb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym z terenu
gminy.

21 Skrot od: Miejski Obszar Funkcjonalny.



Poznanskim”22 i  Nowoczesne ustugi asystenckie i opiekuncze w Gminie
Swarzedz"%,

Sposrod ww. obszaréw problemowych, niepetnosprawnos¢, bezdomnose,
bezpieczenstwo publiczne, nie bylty przedmiotem realizacji odrebnych programéw.
Obszary te byly jednak zdiagnozowane i objete dziataniami OPS: liczba oséb
bezdomnych i ich potrzeby zostaty okreslone, z placéwkami zewnetrznymi24 zawarte
byly stosowne umowy wspdtpracy a w placéwkach tych osoby bezdomne mogty by¢
objete indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci i uzyskania
samodzielno$ci zyciowej. Gmina wspierata osoby niepetnosprawne starajgc sie
zachowaé rowny dostep do $rodkdéw pomocowych?> i poprzez wsparcie w realizacji
statutowych zadan m.in. organizacji dziatajgcych na rzecz os6b niepetnosprawnych
w ramach Rocznego Programu wspotpracy Gminy z organizacjami pozarzadowymi
i innymi podmiotami?6, Zagrozenia dla bezpieczenstwa publicznego w Gminie
wynikaty z przemocy, narkomanii i alkoholizmu, a budowanie poczucia
bezpieczenstwa byto realizowane poprzez realizacje gminnych programow
obejmujacych przeciwdziatanie tym zagrozeniom?7.

(dowdod: akta kontroli str. 169-216, 412, 441-473)

1.1.c. O$rodek, zgodnie z wymogiem okre$lonym w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, przygotowat oceny (wraz z rekomendacjami) zasobow pomocy
spotecznej (dalej OZPS) za 2016 r i 2017 r. Zostaly one przedtozone
Przewodniczacemu Rady Miejskiej, odpowiednio w dniach: 28 kwietnia 2017 r.
i 30 kwietnia 2018 r. OZPS zostaty sporzadzone na podstawie analiz lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej, zawieraly wymagane elementy okreslone
w 16a ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej, w szczegoinosci: infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej,
w tym dane dotyczace osob i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, rodzaje
probleméw oraz ich uktad iloSciowy, skale potrzeb, prognozy na kolejne lata oraz
liczbe zatrudnianych i potrzebnych pracownikdw socjalnych.

W OZPS corocznie dokonywano diagnoz stuzacych do formutowania wnioskow
wedtug poszczegolnych zagadnien, w tym stwierdzano tendencje: wzrostowg
zamieszkiwania Gminy przez osoby w wieku produkcyjnym i malejacg w obszarze
bezrobocia, nieznaczny wzrost liczby mieszkan socjalnych i niewystarczajacq liczbe
miejsc w ztobkach; wzrost liczby beneficjentéw pomocy ogoétem; spadek liczby osdb
pobierajacych Swiadczenia pieniezne; wzrost wydatkéw Gminy na pokrycie kosztow
pobytu dzieci w szeroko rozumianej pieczy zastepczej, spadek liczby interwencii
kryzysowych; tendencje wzrostowg w zakresie Swiadczenia pomocy w formie ustug
opiekunczych; wzrost liczby rodzin, z ktorymi podjeto wspdtprace w oparciu
o kontrakt socjalny; niezaspokojenie potrzeb mieszkancow w zakresie mieszkan
chronionych; brak zaktadu aktywnos$ci zawodowej; konieczno$¢ systemowego
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin jako wskazanie
do utworzenia spdtdzielni socjalnej; niewystarczajaca liczbe pracownikéw socjalnych
i asystentow rodziny w odniesieniu do zmian charakteru potrzeb i probleméw.
Zauwazono zapotrzebowanie na dalszy rozwoj kadry ukierunkowany na superwizje

22 Zadania: coaching rodzicielski i zajecia podworkowe.

23 Gtownym celem projektu jest: wzrost na terenie Gminy Swarzedz o 170 liczby oséb korzystajacych z ustug
spotecznych, zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spotecznym.

24 W tym umowy: z dnia 15 stycznia 2015 i 25 stycznia 2018 r. ze Stowarzyszeniem ,Monar”, z dnia 25 stycznia
2018 r. ze Stowarzyszeniem Pomocy Blizniemu ,Mar-Kot”.

% Przedsigwziecia realizowane przez OPS, wspdtfinansowane ze $rodkéw europejskich sa zgodne z polityka
réwnosci szans.

%Na mocy nastepujacych uchwat Rady: nr XXX/284/2016 z dnia 29 listopada 2016 r. i nr XLIII/410/2017 z dnia
24 pazdziernika 2017 r.

27 Dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy, profilaktyki i rozwigzywania
problemdw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii.
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i podnoszenie kwalifikacji zawodowych, wykorzystanie mozliwosci zatrudnienia
stazystow; stwierdzono ograniczenia w zwiekszeniu wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, wzrost liczby wolontariuszy, zmiane charakteru potrzeb. Wskazano
ponadto m.in., ze kompleksowy charakter systemowej pomocy specjalistyczne;
(psycholodzy, terapeuci, asystenci rodziny) moze wypracowac zindywidualizowane
sposoby rozwigzywania problemow, pragmatyczny charakter dziatan moze
zwigkszy¢ efektywno$¢ wdrazania strategii umiejetno$ci porzucenia nawykowych,
destrukcyjnych metod radzenia sobie z problemami, a kluczowym i zasadnym jest
reagowanie prewencyjne i profilaktyczne. W Ocenie za 2017 r. stwierdzono ponadto
poprawe warunkéw lokalowych OPS i wskazano m.in., ze specyfika i charakter
probleméw wystepujacych w gminie spotyka sie z odpowiedzig jednostek
wyspecjalizowanych w $wiadczeniu specjalistycznych ustug ukierunkowanych
na konkretnych odbiorcow a dostosowanie metod i technik wspdfpracy pozwala
narealng systemowg pomoc 0 charakterze kompleksowym i optymalizujgcym
poziom efektywnosci.

Dane zawarte w OZPS byly spdjne z danymi zawartymi w innych
sprawozdaniach sporzadzonych przez OPS2. Liczba pracownikow OPS ogoétem
wynosita: 85 w 2016 r. i 92 w 2017 r. - w prognozach formutowano potrzebe
zwigkszenia ich liczby odpowiednio do 90 i 94. Liczba pracownikéw socjalnych
wynosita w obu ocenach 20 oséb; w prognozach nie formutowano potrzeby
zwigkszenia ich liczby.

Stwierdzona rozbiezno$¢ w zakresie liczby zatrudnionych pracownikow OPS
wykazanych w OZPS (92 osoby) i w sprawozdaniach MRPiPS-03 (91 osdb)
wynikata z odmiennego sposobu obliczania tych danych?®,

(dowdd: akta kontroli str. 3, 239-365, 366-371)

1.1.d. Osrodek planowat w OZPS rozwdj instytucji pomocy spotecznej w Gminie
nalata objete kontrolg i rok 2019, w tym o$rodki wsparcia, Srodowiskowy dom
samopomocy, dzienny dom pomocy i klub integracji spotecznej. Wielko$¢ Srodkéw
finansowych zaplanowanych na dziatalno§¢ OPS w poszczegdinych latach
budzetowych ksztattowata si¢ nastepujaco: 43.052.757 zt w 2016 r., co stanowito
21,8 % wydatkéw Gminy, 53.797.862 zt w 2017 r., co stanowito 21,0 % wydatkow
Gminy i49.825.701 zt w 2018 r., co stanowito 18,1 % wydatkow Gminy.

W trakcie roku budzetowego OPS wnioskowat do Rady Miejskiej o zwiekszenie
srodkow na swojq dziatalnos¢. Zmiany planu finansowego OPS dotyczyty gtéwnie
zwigkszenia $rodkéw na wydatki finansowane z budzetu panstwa, w tym na:
réznego rodzaju Swiadczenia z pomocy spotecznej, zasitki state, dodatek do
wynagrodzen pracownikéw socjalnych, specjalistyczne ustugi opiekuncze, zasitki dla
poszkodowanych, pomoc dzieciom i uczniom w formie zasitku losowego z tytutu
nawatnic i pomoc materialng dla ucznibw w formie stypendium. OPS
nie podejmowat dziatart w celu uzyskania dodatkowych $rodkow na realizacje zadan
ustawowych okreslonych w prognozach potrzeb zawartych w OZPS. Dyrektor
wyjasnita, ze przedstawione potrzeby wraz z rekomendacjami byty uwzglednione
przez Rade Miejskq i byty one wystarczajace, uzyskiwane efekty byty wiasciwe, a w
Gminie poziom rozwoju instytucji pomocy spotecznej byt wysoki.

Instytucjami  wspierajagcymi  dziatania pracownikéw socjalnych bylty osSrodki
wsparcia, w tym Srodowiskowy Dom Samopomocy, Dzienny Dom Pobytu ,Senior
Wigor”, Klub Integracji Spotecznej, lokale socjalne, Gminne Centrum Informacii
(wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy), Swietlice Socjoterapeutyczne
i Integracyjne z Programem Profilaktycznym, Centrum Aktywno$ci Seniora, Kluby

28 Takich jak sprawozdania MRPiPS-03 za 2016 r. i 2017 r. i roczne sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci
Osrodka sktadane przez OPS.

2 Do sprawozdania MRPiPS-03 nie wliczono os6b przebywajacych na urlopach wychowawczych powyzej
3 miesiecy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

Mtodych Duchem, Warsztat Terapii Zajeciowej dla 0séb niepetnosprawnych
i mieszkania chronione (zostang uruchomione w grudniu 2018 r.). Na 2019 r.
zaplanowano ponadto uruchomienie mieszkania wspomaganego dla osob ze
spektrum autyzmu izespotem Aspergera oraz uruchomienie Dziennego Domu
Pomocy.

(dowdd: akta kontroli str. 223-224, 239-309, 366-371, 561-570, 573)

1.1.e. Dyrektor OPS sktadata Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnosci

Osrodka, w tym za 2016 r. w dniu 27 lutego 2017 r. i za 2017 r. w dniu 28 lutego

2018 r. Dane zawarte w sprawozdaniach byty spdjne z danymi zawartymi w OZPS.
(dowdd: akta kontroli str. 351-361, 561-570, 578)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.2. Zatrudnianie pracownikow socjalnych zgodnie z potrzebami
gminy i wymogami ustawowymi

1.2.a. Z danych zaprezentowanych w OZPS za 2016 r. i za 2017 r. wynika,
ze oferowane przez OPS formy wsparcia i narzedzia byly adekwatne do
zdiagnozowanych problemow nalezacych do gtownych przyczyn korzystania
z pomocy spotecznej. Osrodek udzielat pomocy i wsparcia w zwigzku z ubdstwem,
bezrobociem, niepetnosprawnoscia, dtugotrwatg chorobg, bezradno$cig w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, alkoholizmem, narkomanig, potrzebg ochrony
macierzynstwa, w tym  wielodzietnoscia, bezdomnoscia,  trudno$ciami
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, zdarzeniami losowymi,
kleskami zywiotowymi i przemocg w rodzinie. Ustugi pomocy spotecznej OS$rodek
Swiadczyt w zakresie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug dla osdb
z zaburzeniami  psychicznymi, poradnictwa specjalistycznego, pracy socjalnej,
interwencji kryzysowej i kontraktu socjalnego.

Liczba spraw dotyczacych udzielania przez OPS pomocy wynosita: w 2016 r. 40
spraw - z urzedu i 1.443 spraw - na wniosek; w 2017 r. 67 spraw - z urzedu
i 1.679 spraw - na wniosek; w 2018 (I pdtrocze) 55 spraw - z urzedu i 757 spraw —
na wniosek. Wnioski 0 pomoc byly rejestrowane w dzienniku korespondencyjnym
oraz w rejestrze skfadanych wnioskéw. Pracownicy socjalni wykonywali swoje
obowigzki w rejonach pracy socjalnej na terenie wiejsko-miejskim.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK, pracownicy socjalni
podali, ze dzienna odlegtos¢ do przebycia podczas pracy w terenie wyniosta $rednio
6,5 km, istniaty takze rejony wymagajace przebycia 10-35 km dziennie. Kierownik
Sekcji Pomocy Srodowiskowej wyjasnita, ze pracownicy socjalni nieposiadajacy
prawa jazdy mieli mozliwo$¢ poruszania sie, szczegdlnie po terenie wiejskim,
samochodem stuzbowym z kierowca. Ponadto mogli korzysta¢ z zakupionych przez
pracodawce biletow w iloSci zabezpieczajacej potrzeby.

(dowdd: akta kontroli str. 366-370, 437-440, 607-608, 697)

Dyrektor wyjasnita, ze dostosowanie metod i technik pracy socjalnej pozwala
narealng, systemowg pomoc o charakterze kompleksowym i optymalizujgcym
poziomie efektywno$ci, pomoc jest udzielana na biezgco, nie ma kolejek
oczekujacych, tylko na umieszczenie w DPS oczekujg 2 osoby. Stosowanie
aktywizujacych form pomocy jest podstawg dziatania pracownika socjalnego w OPS.
Dyrektor wskazata, ze wobec dobrze przygotowanej sieci ustug specjalistycznych

30 Badania te NIK przeprowadzita w dniach 5-19 listopada 2018 r. Anonimowe ankiety wypetnito 19 pracownikow
socjalnych OPS (95% pracownikow socjalnych OPS); dalej: ,badanie ankietowe NIK”.
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i sieci instytucji specjalistycznych, pomoc jest udzielana kompleksowo, a holistyczne
podejscie do probleméw wystepujacych w rodzinie pomaga zaradzi¢ wielu
kryzysom.

Wedtug danych zaprezentowanych w OZPS za 2016 r. i za 2017 r. Gmina
prowadzita dwie instytucje pomocy i wsparcia, byly to: Srodowiskowy Dom
Samopomocy z 20 miejscami w 2016 i 20 miejscami w 2017 r. (skorzystato
odpowiednio 16 i 23 osob) i Dzienny Dom Pobytu ,Senior Wigor” z 20 miejscami
w 2016 r. i 30 miejscami w 2017 r. (skorzystato odpowiednio 17 i 31 0sdb).

(dowdd: akta kontroli str. 239-309, 366-371, 561-570, 606)

1.2.b. OPS w kontrolowanym okresie spetniat wymogi ustawowe dotyczace liczby
zatrudnionych pracownikow socjalnych i liczby takich pracownikéw przypadajacych
na rodziny i osoby samotnie wychowujgce dziecko, o ktoérych mowa w przepisach
art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Liczba pracownikow socjalnych
OPS w poszczegoinych latach wynosita: 20 w 2016 r. (23,5% ogétu pracownikow
OPS), 20 w 2017 r. (21,9% og6tu pracownikéw OPS) i 19 w | pdtroczu 2018 r.
(20,7% ogdtu pracownikéw OPS), z tego liczba pracownikéw socjalnych pracujacych
w terenie wynosita corocznie 14 (w poszczegdlnych latach odpowiednio: 70,0%,
70,0% i 73,7% liczby pracownikéw socjalnych). Srednia liczba rodzin ($rodowisk) na
jednego pracownika socjalnego wyniosta: 34 w 2016 r., 36 w 2017 r. i 27 w 2018 .
(I'pot.).

Liczba mieszkancéw Gminy w przeliczeniu na jednego pracownika socjalnego
wynosita: w 2016 r.: 3.383, w 2017 r. 3.440 i w 2018 r. 3.462 mieszkancow.

Dyrektor wyjasnita, ze majac na wzgledzie fakt, ze kluczowe i zasadnicze jest
reagowanie prewencyjne na pojawiajace sie problemy (co wigze sie ze
zwigkszeniem zadan), corocznie w projekcie budzetu sktadano zapotrzebowanie na
dodatkowe etaty (w 2016r. - 2 etaty, w 2017 r. - 2 etaty i w 2018 r. - 2 etaty).
Pracownik socjalny to najczesciej kobieta (mtoda), wiec zdarzaty sie urlopy
macierzynskie, rodzicielskie, wychowawcze, a trudno pozyska¢ nowych
pracownikdéw socjalnych i uzupetniaC braki kadrowe na biezaco wedtug potrzeb.
Dodata, ze w chwili obecnej liczba pracownikdw jest niewystarczajaca w stosunku
do potrzeb gminy. Trwajg intensywne starania o pozyskanie 2 pracownikow
socjalnych.

(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 561-570)

Jak wyjasnita Kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej, poszczegéine rejony byly
przydzielane pracownikom socjalnym przez Dyrektora OPS (po uzgodnieniu
z Kierownikiem Sekcji Pomocy Srodowiskowej OPS i Koordynatorami pomocy
Srodowiskowej), m.in. z uwzglednieniem technicznych mozliwosci pracownika
socjalnego (np. posiadanie prawa jazdy) i liczby Srodowisk wystepujacych na danym
terenie. Nowoprzyjety pracownik socjalny otrzymywat rejon pracy po wczesniejszym
przeszkoleniu i zapoznaniu sie z topografig Gminy, a ewentualne zmiany rejonu
dokonywane byty w taki sposob, aby liczba poszczegdlnych srodowisk byta zblizona
oraz obszar terytorialny byt w miare mozliwosci skupiony. Réznice w liczbie
srodowisk w rejonach sg minimalne, czasem majg miejsce z uwagi na wiekszg
liczbe wnioskow w danym rejonie.

Osrodek dysponowat samochodem stuzbowym i zatrudniat kierowce w petnym
wymiarze czasu pracy. Pracownik dowozony byt do miejsca zamieszkania osoby
wnioskujacej o pomoc, zamieszkujgcej poza miastem. Do wnioskodawcow
zamieszkujacych na terenie miasta Swarzedza pracownik socjalny udawat sie
pieszo lub korzystat z komunikacji publicznej z uzyciem biletu miesiecznego
dostepnego w OPS. Jak wyjasnita Dyrektor OPS, kazdy z rejonowych pracownikéw
socjalnych zgtasza potrzebe wyjazdu, ktéra realizowana jest w ciggu 1-2 dni,
a w sytuacjach interwencyjnych dowdz realizowany jest natychmiastowo.
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W badaniu ankietowym NIK 17 pracownikow odpowiedziato, ze ma dostep do
samochodu stuzbowego.
(dowod: akta kontroli str. 432-440, 561-593, 606)

1.2.c. W okresie objetym kontrolg $rednie miesieczne wynagrodzenie3! pracownika
socjalnego w OPS w okresie objetym kontrolg NIK wynosito: 2.728,62 zt w 2016 r.,
2.880,90 zt w 2017 r. i 3.346,69 zt w 2018 r. (I potowa). Bylo ono wyzsze od ptacy
minimalnej w kraju32 odpowiednio o 878,62 zt, 880,90 zt i 1.246,69 zt i jednocze$nie
byto nizsze od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia ogétem w gospodarce
narodowej w wojewodztwie wielkopolskim33 0 1.247,60 zt (za 2016 r.) i 0 1.350,09 zt
(za 2017 r.). Jedng z czesci sktadowych wynagrodzen terenowych pracownikdw
socjalnych OPS byt miesieczny dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 250 z,
wyptacany na podstawie art. 121 ust. 3 a ustawy o pomocy spotecznej. Dodatek ten
byt wyptacany w catosci za miesigc, w ktorym pracownik nie przebywat
na zwolnieniu lekarskim. W przypadku nieobecnosci pracownika w pracy z takiego
powodu, dodatek byt umniejszany proporcjonalnie do liczby dni nieobecnosci.

Z badania harmonograméw pracy i ewidenciji wyj$¢ pracownikow OPS34 w teren,
w losowo wybranych przez NIK miesigcach®, wynikalo Ze poza czterema
zatrudnionymi terenowymi pracownikami socjalnymid®, pozostali pracownicy zgodnie
z harmonogramem wychodzili do pracy w terenie i kazdy z nich otrzymat
ww. dodatek do wynagrodzenia.

Wedtug danych z kart drogowych, w celu wykonywania czynnosci w terenie
pracownicy socjalni przejechali w czerwcu 2016 r.: 835 km, w czerwcu 2017 r.: 855
kmiw czerwcu 2018 r.: 833 km.

(dowdd: akta kontroli str. 221, 366-377, 418-419, 492, 561-593, 596-605, 609)

W Regulaminie pracy OPS3" przewidziano m.in. mozliwo$¢ przyznania nagrod
za szczegbIne osiggnigcia w pracy zawodowej. W Regulaminie wynagradzania
pracownikéw OPS38 przewidziano mozliwo$¢ przyznania dodatkowych sktadnikow
wynagradzania pracownikowi, w tym m.in. dodatku specjalnego za zwigkszenie
zakresu obowigzkéw stuzbowych lub powierzenie dodatkowych zadan oraz nagrody
za szczegblne osiggniecia w pracy zawodowej. Przewidziano takze mozliwo$c¢
wyptaty dodatku specjalnego za zwiekszenie zakresu obowigzkéw stuzbowych
lub powierzenie dodatkowych zadan.

W 2016 r. 16 pracownikéw socjalnych Osrodka (na 20 zatrudnionych) otrzymato
podwyzke wynagrodzen, ktorej Srednia wysoko$C wynosita 74,00 zt brutto.
W 2017 r. 19 pracownikéw socjalnych (na 20 zatrudnionych) otrzymato podwyzke
ptacy zasadniczej $rednio w wysokosci 453,15 zt brutto. Podwyzkami nie objeto
pracownikéw nowozatrudnionych w danym roku. W pierwszym péiroczu 2018 r.
kazdy pracownik socjalny otrzymat podwyzke wynagrodzen, ktorej S$rednia
wysoko$¢ wyniosta 204,79 zt.

31 Na wynagrodzenie sktadaty sie: ptaca zasadnicza, dodatek stazowy, dodatek ,terenowy” dla pracownikéw
socjalnych i dodatek funkcyjny.

32 Wynoszacej w latach 2016, 2017 i 2018 odpowiednio: 1.850, 2.000 i 2.100 zt.

33 Wedtug opracowar GUS pt. ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2016 r.” i ,Zatrudnienie
i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2017 r.”, wynoszace 3 976,22 zt za 2016 r. i 4 230,99 zt za 2017 .
3 W ewidencji tej podawane byly nastepujace dane: data, imig i nazwisko pracownika, godzina wyjscia
i przyjScia, cel wyjscia stuzbowego (w ktérym podawano ulicg, miejscowo$¢ lub instytucje) oraz podpis
pracownika.

35 Czerwiec 2016 r., czerwiec 2017 r. i czerwiec 2018 .

% Byli to terenowi pracownicy socjalni nieobecni w pracy przez caly badany miesigc z powodu urlopu
lub choroby.

37 Wprowadzony zarzadzeniem nr OPS.OR-001/12/2013 Dyrektora OPS z dnia 26 sierpnia 2013 r., zmienionego
zarzadzeniem nr OPD.OR.001/17.2018 z dnia 16 lipca 2018 r.

3 Wprowadzonego zarzadzeniem nr OPS.001/12/2009 Dyrektora OPS z dnia 12 czerwca 2009 r., zmienionym
zarzadzeniem nr OPS.0R.001.10.2017 z dnia 12 czerwca 2017 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg NIK kazdy pracownik, realizujgcy dodatkowe
zadanie, otrzymywat dodatkowe srodki finansowe w formie dodatku specjalnego
lub nagrody. Najnizsza nagroda w 2016 r. wynosita: 1000 z}, najwyzsza 3000 zt;
w2017 r. najnizsza 1000 zt, a najwyzsza 2500 zt, a w 2018r. (I potrocze)
nie wyptacono nagrod.

W badaniu ankietowym NIK, 17 pracownikéw socjalnych ocenito, ze wynagrodzenie
wraz z premiami i nagrodami nie motywuije ich do lepszej pracy.
(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 432-440, 494-593, 696)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

1.3 Organizacja i skutecznos$¢ pracy pracownikéw socjalnych

1.3.a. Jak podano w pkt. 1.2.b. niniejszego wystgpienia pokontrolnego, OPS spetniat

wymogi ustawowe dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw socjalnych,

0 ktdrych mowa w przepisach art. 110 ust. 111 12 ustawy o pomoc spoteczne;.
(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 561-570)

Na podstawie analizy dokumentéw dotyczacych losowo wybranych trzech
miesiecy3® NIK ustalita, ze w czerwcu 2016 r., 2017 r. i 2018 r. pracownicy OPS
sporzadzili odpowiednio: 131, 184 i 140 uzasadniert do decyzji administracyjnych,
ztego terenowi pracownicy socjalni (w liczbie odpowiednio 11, 13 i 14 os6b),
przygotowali odpowiednio: 4, 19 i 21 uzasadnien do decyzji. Ponadto terenowi
pracownicy socjalni przeprowadzili w badanych miesigcach odpowiednio: 112, 135
1127 wywiaddw, 6, 5 i 7 dziatan interwencyjnych oraz nawigzali 36, 38 i 39
kontaktéw z innymi instytucjami. Przypadki nieprzeprowadzenia zadnego wywiadu
przez trzech pracownikow socjalnych wynikaty z ich nieobecno$ci w pracy
w badanych miesigcach.

W badaniu ankietowym NIK pracownicy socjalni podali, ze tygodniowo
poSwiecajg ok 61% czasu na prace administracyjng i w biurze z klientami,
29% czasu na prace z Kklientami w terenie, 10% czasu na inng prace;
12 ankietowanych podato, ze nie ma wystarczajacej ilosci czasu na prowadzenie
pracy socjalnej z podopiecznymi, gtéwnie przez nadmiar pracy biurowej, zbyt duzg
liczbe klientow, a takze przez brak wsparcia specjalistycznego podczas tej pracy,
trudno$ci we wspdtpracy z innymi podmiotami i czgste zmiany prawa.

(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 432-440, 596-606)

1.3.b. W kolejnych latach okresu 2016-2018 (I pot.) OPS przyznat $wiadczenia
odpowiednio: 1033, 1054 i 805 osobom. Diugotrwale*' korzystato z pomocy
odpowiednio: 683, 628 i 573 o0sdb. Najczestszymi przyczynami przyznania pomocy
byty:
a) w2016 r. dlugotrwata lub ciezka choroba (701 0sdb), bezradno$¢ w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(716 0sbb, niepetnosprawno$¢ (435 oséb) i ubdstwo (440 osbb);
b) w 2017 r. dtugotrwata lub ciezka choroba (700 osob), bezradnos¢ w sprawach
opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(817 0s6b), niepetnosprawno$¢ (407 osob) i ubdstwo (423 osoby);

39 Czerwiec 2016 r., czerwiec 2017 r. i czerwiec 2018 r.

40 Terenowi pracownicy socjalni sporzadzali uzasadnienia wytacznie w przypadku decyzji odmownych.

41 Ktore w ciagu ostatnich trzech lat (36 miesiecy) byly zarejestrowane w systemie $wiadczen pomocy
spotecznej (POMOST), przez co najmniej 18 miesiecy.
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c) w | pdtroczu 2018 r. dlugotrwata lub ciezka choroba (508 oséb), bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego (618 0s6b), niepetnosprawnos¢ (311 osdéb) i ubdstwo (298 oséb).

W 2017 r., wedtug danych z systemu POMOST#2 (pomoc spoteczna), $rednia
miesieczna kwota Swiadczen pienigznych wypfacona jednemu klientowi wyniosta
165,53 zt, a najwyzsza kwota wyniosta 7.600,00 zt. Wedtug danych z systemu SR#3
(Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, Swiadczenia wychowawcze, dodatki
mieszkaniowe i stypendia szkolne), kwoty te wyniosty odpowiednio: 490,85 zt
1 2.194,93 zt. Liczba zakonczonych spraw przez OPS wyniosta: 184 w 2016 r. i 176
w 2017 r. Liczba spraw, w ktorych pomoc byta udzielana w sposob dtugotrwaty,
tj. powyzej trzech lat, wynosita w obydwu ww. latach 2016 r. 308.

(dowod: akta kontroli str. 239-350, 373, 493-495, 594-595g)

Na probie 30 spraw*, w ktérych OPS w latach 2016-2018 (I pot.) zakonczyt
udzielanie pomocy, NIK skontrolowata efekty dziatan pracownikéw socjalnych
w zakresie udzielania pomocy spotecznej, w tym pracy socjalnej. W kazdej
z badanych spraw pomoc zostata udzielona na wniosek. Badanie wykazato,
zepraca ta polegata: na wielokrotnych wizytach w Srodowisku zwigzanych
z przeprowadzeniem wywiadu Srodowiskowego; na wizytach monitorujgcych,
na kontaktach z Centrum Wspierania Rodzin Swoboda w Poznaniu w sprawie dzieci
pozostajgcych pod opieka ww. placowki; na kontaktach osobistych w OPS
lub telefonicznych z klientem i z jego bliskimi; na monitorowaniu realizacji planu
wsparcia rodziny, na podejmowaniu wspdtpracy ze szkota, poradnig psychologiczno
- pedagogiczng, na spotkaniach z przedstawicielami szkoty i rodzing,
na wszczynaniu procedury Niebieskiej Karty. Praca socjalna byfa realizowana przy
wsparciu specjalistow (np. psychologow, pedagogdw, terapeutow, prawnikdw)
zatrudnianych przez OPS*.

W badanych sprawach klienci uzyskali pomoc spoteczng w formach takich jak:
zasitki rodzinne, zasitki celowe na zakup opatu, zywno$ci, opfacenie energii
elektrycznej i wody, na zakup lekow, $rodkdéw czystosci lub higienicznych,
na wyposazenie mieszkania, odziezy, na opfacenie przedszkola, na zakup
materiatow i ustug budowlanych w celu remontu budynkéw gospodarczych,
na zakup paczek swigtecznych, kolonii letnich, opatu, zasitki okresowe, ustugi
opiekuncze, positki w ramach Rzadowego Programu Dozywianie, zasitki state
z tytutu niepetnosprawnosci, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, optaty pobytu w
domu pomocy spotecznej, $wiadczenie wychowawcze ,500+”, pomoc zywnosciowa,
paczki zywnosSciowe, stypendia szkolne socjalne, dodatki mieszkaniowe,
wyréwnawcze lub energetyczne, Swiadczenia rodzicielskie, karta duzej rodziny,
alimenty z funduszu alimentacyjnego, organizacja wypoczynku dla dziecka, udziat
w warsztatach kulinarnych i gospodarowania zywno$cig, uczestnictwo w projekcie
"Kameleon - Zmieniam si¢" - PUP i w samopomocowej grupie wsparcia, a takze
pomoc w formie pracy socjalnej z aktywizacjg spoteczng i zawodowa, wsparcie
asystenta rodziny, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, zasitek pielegnacyjny,
praca socjalna zwigzana z podjeciem sptat zaje¢ komorniczych oraz podjeciem
zatrudnienia, ukonczenie kursu zawodowego "Opiekun w Ztobku lub klubie
dziecigcym.

42 POMOST STD wersja GP-1-04-3-17.3. system wspomagajacy dziatalno$¢ pracownikow socjalnych OPS
w realizacji ustawowych zadan.

43 SR - ,$wiadczenia rodzinne” - system do obstugi $wiadczen rodzinnych, ostatnia wersja z 22.11.2018 r.

4 Z tego 10 spraw dotyczylo udzielania pomocy przez OPS w zwigzku z problemami opiekurczo-
wychowawczymi, 10 — z przemocg i 10 z ubdstwem; sprawy zostaly wybrane sposréd wszystkich
zarejestrowanych w programie POMOST.

45\W 2016 r. byty to 8 uméw, w 2017 r.: 12 umoéw i w 2018 r. (I pot.): 7 umoéw.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Pracownicy socjalni udzielili klientom Osrodka pomocy skutkujacej:
usamodzielnieniem sie 19 rodzin, w tym uzyskaniem samodzielnosci finansowe;
(19 przypadkow); poprawg warunkéw mieszkaniowych*® (7 przypadkéw); ustaniem
zachowan przemocowych (5 przypadkdéw), a takze: znalezieniem pracy, uzyskaniem
prawa do $wiadczen zdrowotnych, uzyskaniem dowodu osobistego, prawa jazdy,
dofinansowania z urzedu pracy na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej,
skierowaniem do prac spotecznie-uzytecznych realizowanych we wspdtpracy
z urzedem pracy, umieszczeniem dzieci w przedszkolu lub Ztobku, ukonczeniem
kurséw dot. kwalifikacji zawodowych; zdiagnozowaniem zdrowia dziecka i objeciem
go specjalistyczng opiekg; pomocg w prawnym przejeciu opieki nad mtodszym
rodzenstwem po $mierci matki.

(dowdd: akta kontroli str. 474-492, 610-697)

W przypadku, gdy zaprzestanie pracy socjalnej spowodowane bylo zmiang
miejsca zamieszkania rodziny, OPS informowat wiasciwy miejscowo osrodek
0 koniecznosci objecia pomoca tej rodziny.

Dyrektor wyjasnita, ze w latach 2016-2017 w ramach realizowanego przez OPS
projektu ,Kameleon-zmieniam sig", 54 rodziny objete zostaty wsparciem
specjalistow z zakresu psychologii, pedagogiki oraz rynku pracy. Diagnoza rodzin
wskazata obszary objete wsparciem z danego zakresu. Skutkowato to
usamodzielnieniem sie od systemu pomocy spotecznej tacznie 23 rodzin objetych
projektem. Wielu rodzinom udato sie osiggnaC potowiczne cele, tzn. rodziny
usamodzielnity sie finansowo poprzez podijecie zatrudnienia jednak nie osiggnety
wystarczajacych kompetencji wychowawczych. W ten sposéb, staty sie rodzinami
niekorzystajacymi ze wsparcia finansowego Osrodka, jednak nadal korzystajg
ze wsparcia specjalistdw (psycholog, pedagog), a takze asystenta rodziny. W innych
przypadkach, rodziny funkcjonujg samodzielnie, a z pomocy Osrodka korzystajg
sporadycznie 1-2 razy do roku, w sytuacji koniecznosci optaty wypoczynku letniego
dla dziecka, czy koniecznoSci zakupu opatu, ktdrych koszty przewyzszajg
mozliwosci finansowe rodziny. Oprocz licznych projektow, pracownicy OPS (zespdt
do spraw pracy socjalnej), prowadzg wzmozong prace socjalng w rodzinach
wieloproblemowych, jednak praca w tym zakresie jest dtugofalowa, niejednokrotnie
bez pozytywnych efektéw i kilkakrotnie ponawiana.

(dowod: akta kontroli str. 251-371, 561-593)

1.3.c. W okresie objetym kontrolg NIK do Dyrektora OPS, Burmistrza i Rady
Miejskiej nie wptynety skargi na jako$¢ pracy pracownikdw socjalnych Osrodka.
(dowdd: akta kontroli str. 227-231, 417)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia organizacje pracy pracownikow
socjalnych Osrodka, stwarzajacgq warunki do skutecznego udzielania pomocy
spotecznej. OPS prawidtowo rozpoznawat potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;
na terenie Gminy i zapewniat formy wsparcia adekwatne do tych potrzeb. Osiggnieto
wysokg skuteczno$¢ pracy socjalne;.

4% W tym m.in. poprzez przepisanie umowy najmu lokalu komunalnego i uzyskanie uprawnien do dodatku
mieszkaniowego.
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2. Warunki pracy pracownikéw socjalnych
2.1. Ocena ryzyka zawodowego pracownikéw socjalnych

W okresie objetym kontrolg Dyrektor O$rodka dokonata oceny ryzyka zawodowego
pracownikéw OPS, w tym pracownikdw socjalnych. Stosowna dokumentacja zostata
opracowana przez inspektora pracy ds. BHP47 i zatwierdzona przez Dyrektor OPS
w dniu 30 kwietnia 2008 r., a nastepnie w dniu 20 wrzesnia 2018 r. zostata
zaktualizowana.

Do gtéwnych zagrozen wystepujacych w pracy pracownika socjalnego zaliczono:

a) napad lub agresje ze strony oséb trzecich, u ktorych przeprowadzane sg
wywiady Srodowiskowe; kontakt z osobami z réznych Srodowisk; mozliwe
skutki: bezpo$rednie — urazy ciata, posrednie: choroby, leki;,

b) agresje zwierzat (gtéwnie: psow); mozliwe skutki: bezposrednie: ugryzienie,
posrednie: choroby odzwierzece, leki;,

c) prace i wspdiprace z ludzmi — mozliwo$¢ przeniesienia chordb; mozliwe
skutki: wirus ospy wietrznej, pétpasca, grypy, gruzlicy;

d) rozwigzywanie ,sytuaciji trudnych” — obcigzenie psychiczne; mozliwe skutki:
bdle gtowy, stany lekowe, nerwowos¢, zaburzenia snu.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku pisemnie potwierdzili zapoznanie sie
zww. dokumentacjgq na o$wiadczeniu przechowywanym w aktach osobowych
pracownika.

Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy nowozatrudnieni zostajg zapoznani z oceng
ryzyka zawodowego podczas szkolenia wstepnego BHP przy przyjeciu do pracy.
Ponowne zapoznanie z oceng i jej aktualizacjg nastepuje podczas szkolenia
okresowego z BHP. Do przeprowadzenia analiz ryzyka wykorzystywane byly
informacje o trudnych” beneficjentach, ktérzy mogq stanowi¢ szczegdlne
zagrozenie dla pracownika socjalnego.

(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 397-410, 561-570)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2. Dziatania pracodawcy na rzecz spetniania wymogéw BHP dla
pracownikéw socjalnych

Budynek OPS, bedacy miejscem pracy pracownikdéw socjalnych OPS, byt
wiasnoscig Gminy i zostat zmodernizowany w 2016 r. Jego czes$¢ byta uzytkowana
przez OPS na podstawie umowy uzyczenia*8, zawartej z Gmina.

Ogledziny  budynku, ze szczegblnym uwzglednieniem  pomieszczen
zajmowanych przez pracownikéw socjalnych®, wykazaty, ze pracownicy socjalni
zajmowali pokoje na parterze o nr 10, 14, 15 i 16, do rozméw z klientami byt
wykorzystywany pok. 106, usytuowany na pietrze, okresowo zajmowany przez
doradcdw prawnych. W pokojach byty stanowiska pracy odpowiednio dla 5, 6, 2i 3
os6b. Kubatura przypadajgca na jednego pracownika wynosita odpowiednio 9,6 m3,
12,6 m3.13,4 m3 i 11,6m3. Pokoje byly wyposazone w meble biurowe (szafy, biurka,
krzesta) i komputery z dostepem do Internetu, w ilosci zgodnej z liczbg pracownikow

47 W Os$rodku byt zatrudniony inspektor pracy ds. BHP, na podstawie umowy o $wiadczenie kompleksowe;j
obstugi O$rodka z zakresu wykonywania zadan stuzby BHP na podstawie art. 237" § 2 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917, ze zm.) oraz innych zadan z tego zakresu. Posiadat
on odpowiednie uprawnienia do wykonywania ww. zadan.

48 Nr WNW.2501.23.2017-1 z dnia 11 lipca 2017 ..

49 Ogledziny budynku przeprowadzono w dniu 27 listopada 2018 r.
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pracujacych w danym pokoju; stan mebli, okablowania (umocowanego) i o$wietlenia
(Swietlowki) nie budzit zastrzezen. Wszystkie pokoje miaty okna nieokratowane
z zaluzjami wertykalnymi. Okna w pokojach nr 14,15 i 16 byly nieotwieralne.
W pokojach nie byto tzw. przyciskdéw bezpieczenstwa. W kazdym z pokojow byta
wentylacja i klimatyzacja. Podtoga w pomieszczeniach i na korytarzach wytozona
byta antyposlizgowymi ptytami ceramicznymi, bez ubytkdw Iub nierownosci.
Pracownicy socjalni mieli do swojej dyspozycji pomieszczenie socjalne w dobrym
stanie, wyposazone w meble kuchenne i podreczny sprzet AGD. OS$rodek
nie dysponowat zatrudniong ochrong fizyczng. Budynek byt przystosowany dla
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych, w tym: winda byta dostosowana do potrzeb oséb
na wozkach i posiadata oznakowanie w jezyku Braille'a, na kazdej kondygnacji byta
toaleta dostosowana do potrzeb takich osob, do drzwi wejSciowych budynku
prowadzit podjazd dla wozkow inwalidzkich. Budynek posiadat kompletne i czytelne
oznaczenia drég ewakuacyjnych. Trzej pracownicy socjalni mieli ukonczony kurs
jezyka migowego.

(dowod: akta kontroli str. 413-414, 420-440)

W Osrodku byt zatrudniony inspektor pracy ds. BHP%, ktory posiadat odpowiednie
uprawnienia do wykonywania zadan z zakresu BHP. W latach 2016-2018
(do 30 czerwca) Osrodek nie byt kontrolowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy
(PIP), Panstwowg Inspekcje Sanitarng lub Urzad Miasta i Gminy w Swarzedzu.
Kontrole prawnej ochrony pracy, w tym BHP oraz legalno$¢ zatrudnienia PIP podjeta
w dniu od 24 pazdziernika 2018 r. Do dnia zakonczenia kontroli NIK do Osrodka
nie wptynat protokdt tej kontroli.

W Osrodku prowadzony byt rejestr wypadkdw przy pracy. W okresie objetym
kontrolg NIK zarejestrowano tacznie cztery wypadki przy pracy, zaden z nich nie
dotyczyt pracownikow socjalnych. W Osrodku nie funkcjonowat zwigzek zawodowy.
Pracownicy socjalni, za wyjatkiem trzech z nich przebywajacych na urlopach
macierzynskich lub wychowawczych, mieli aktualne badania lekarskie oraz aktualne
szkolenia z zakresu BHP. Byli takze wyposazeni w $rodki ochrony przed chorobami,
takie jak: rekawiczki ochronne, maseczki i ptyny dezynfekujace, nie byli poddawani
szczepieniom ochronnym. W badaniu ankietowym NIK pigciu pracownikow zgtosito
zarazenie sie chorobami w zwigzku z wykonywang praca, takimi jak: wirusowe
zapalenie gardfa, wszawica, grypa zotagdkowa, pchty, Swierzb i liszajec.

(akta kontroli, 374-376, 366-371, 411,413-414, 420-431, 561-570)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.3. Naruszanie praw pracowniczych pracownikéw socjalnych,
w tym mobbing

OPS umozliwiat pracownikom dostep do przepisow prawa, w tym dotyczacych
rownego traktowania w zatrudnieniu®' poprzez system informacji prawnej LEX.
W badaniu ankietowym NIK 18 pracownikéw socjalnych odpowiedziato, ze ma
wystarczajacy dostep do Internetu.

Nie stwierdzono aby w OPS dochodzito do naruszania praw pracowniczych
pracownikdéw socjalnych, okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej i Kodeksie
pracy. W rejestrze skarg i wnioskow OPS, za lata 2016-2018 do 30 czerwca, nie
zostata zarejestrowana zadna skarga pracownika Osrodka. Nie byly rowniez
prowadzone przed sgdem pracy postepowania 0 naruszenie praw pracowniczych,

5% Na podstawie umowy o $wiadczenie kompleksowej obstugi Osrodka z zakresu wykonywania zadan stuzby
BHP na podstawie art. 237" § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 917,
ze zm.) oraz innych zadan z tego zakresu.

51 Zgodnie z przepisami art. 94! Kodeksu pracy.
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w ktorych strong bytby Osrodek. Procedury antymobbingowe zostaty szczegdtowo
okreslone w Regulaminie Pracy®? jako: ,Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa
w O$rodku Pomocy Spotecznej w Swarzedzu” (zatacznik nr 3 do Regulaminu
Pracy), ktéra zawierata m.in. procedury w przypadku wystgpienia mobbingu
| zgtoszenia mobbingu.

Dyrektor wyjasnita, ze nie byly jej znane przypadki naruszenia przepisow
orownym traktowaniu pracownikow socjalnych, w tym ich molestowaniu,
dyskryminacji lub mobbingu. W dniach 8-9 lutego 2016 r. wszyscy pracownicy
socjalni uczestniczyli w szkoleniu na temat mobbingu. Ponadto wszystkim
pracownikom O$rodka (w tym réwniez pracownikom socjalnym) udostepnione sg na
stronie internetowej OS$rodka przepisy dotyczace réwnego traktowania
w zatrudnieniu, podczas kazdego wewnetrznego spotkania poruszany jest problem
wzajemnych relacji, komunikacji w zespole, wspotpracy opartej na szacunku.
Pracownicy mogq réwniez bra¢ udziat w szkoleniach na temat komunikacji i relacji
w zespole, organizowane sqg spotkania integrujgce zespdt pracowniczy.

W badaniu ankietowym NIK: 9 oséb okreslito relacje z przetozonymi jako dobre
lub bardzo dobre, 7 0sob - jako dostateczne i 2 osoby - jako zte i bardzo zte,
w 11 przypadkach ankietowani zauwazali nierbwne traktowanie pracownikow,
w 4 przypadkach  zachowania przetozonych  okreslili  mianem  mobbingu.
Nie zauwazali dyskryminacji. Relacje ze wspdtpracownikami 16 osob okreslito jako
dobre lub bardzo dobre, 2 osoby okreslity te relacje jako zte.

(dowdd: akta kontroli str. 432-440, 494-560, 571-593, 607-608)

Z informacji uzyskanej od Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz i Przewodniczacego
Rady Miejskiej wynika, ze w kontrolowanym okresie do Urzedu nie wptynety zadne
skargi na jako$¢ pracy pracownikow socjalnych Osrodka.

Na prébie trzech miesigcznych ewidencji czasu pracy pracownikéw socjalnych
w miesigcach: czerwiec 2016 r., czerwiec 2017 r. i czerwiec 2018 r. ustalono,
Ze pracownicy wykonywali swoje obowigzki w dni robocze w normalnym
o$miogodzinnym czasie pracy.

W latach 2016, 2017, 2018 (I pot.) odpowiednio: 8, 9 i 9 pracownikow socjalnych
OPS miato w poszczegélnych latach prawo do dodatkowego urlopu
wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych raz na dwa lata, na podstawie
przepisow art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Pracownicy ci wykorzystali
ww. urlop wypoczynkowy w terminie ustalonym w przywotanym przepisie.

(dowdd: akta kontroli str. 366-371, 416-417, 492, 561-593)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.4. Wspotpraca pracownikéw socjalnych z innymi organami
i instytucjami

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie zgtaszali trudno$ci w korzystaniu
z prawa pierwszenstwa przy wykonywaniu swoich zadan w urzedach, instytucjach
iinnych placbwkach. Z niektorymi instytucjami formy wspdtpracy zostaty
uregulowane w porozumieniach lub umowach, w ramach realizowanych wspdlnie
projektows3,

Dyrektor wyjasnita, ze pracownicy socjalni, w ramach prowadzonej dziatalnosci
zawodowej wspdtpracujg z wieloma instytucjami i organizacjami m.in. ze szkotami,

52 Wprowadzony zarzadzeniem nr OPS.OR-001/12/2009 Dyrektora OPS z dnia 12 czerwca 2018 r. Poprzedni
regulamin, obowigzujacy od 26 sierpnia 2013 r. nie zawierat procedur antymobbingowych.

% Np. z Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu
i z Regionalnym O$rodku Pomocy Spotecznej w Poznaniu.
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przedszkolami, policja, kuratorami, urzedami, jednostkami pomocy spotecznej,
spotdzielniami  mieszkaniowymi, stuzbg zdrowia, pracodawcami, organizacjg
pozarzadowq i kosciotami. Wspotpraca stuzb nie przebiega bez zaktdcen, z uwagi
na rozbiezne cele poszczegdlnych instytucji. Pracownicy socjalni sg przekonani
0 koniecznosci wspotpracy i korzySciach z niej wynikajacych dla kazdej ze stron.
Zdaniem Dyrektor, niezbedne jest wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji
pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej, a przedstawicielami innych polityk
sektorowych  (edukacja, zdrowie, kultura, sport, sadownictwo, policja)
i wprowadzenie nowego profilu ustug, opartego o wzajemng wspoOtprace
i wykorzystanie potencjatu tych instytucji w dziataniach na rzecz wigczenia
spotecznego os6b i rodzin. Wymaga udziatu w pracach nad identyfikacjq barier
i optymalizacjg systemu wspotpracy miedzysektorowej, Osrodek od kilku miesiecy
2018 r. bierze udziat w pracach nad wypracowaniem modelu w ramach podpisanego
porozumienia z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu.

(akta kontroli str. 366-371, 561-593)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Bezpieczenstwo pracy pracownikéw socjalnych w osrodku
i w terenie

Wedtug Komendanta Komisariatu Policji w Swarzedzu, w okresie kontrolowanym
pracownicy OPS nie zgtosili do policji incydentdw zwigzanych z czynng i/lub
werbalng napascig podczas i w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.
W sprawach asysty Policji w czynno$ciach podejmowanych przez pracownikow
OPS, pracownicy socjalni OPS zwracali sie do policji w formie ustnej (telefonicznie),
jako uzasadnienie potrzeby asysty podajac obawe o wiasne zycie lub zdrowie
w kontaktach z klientami. Policja nie dysponowata szczegétowymi danymi o liczbie
asyst udzielonych pracownikom OPS w okresie objetym kontrolg NIK. W ocenie
Komendanta, bezpieczenstwo pracownikow socjalnych powinno by¢ zwigkszone
m.in. poprzez przeszkolenie z podstaw samoobrony i wyposazenie np. w gaz
pieprzowy.

W badaniu ankietowym NIK pracownicy socjalni podali, ze kilka razy w catej ich
karierze zawodowej miaty miejsce nastepujace: formy agresji werbalnej: grozenie;
wyzwiska; ponizanie; poméwienia i donosy; przypadki agres;ji fizycznej: popchniecie
| grozenie uzyciem niebezpiecznego narzedzia; blokowanie wyjscia; szczucie psem;
niszczenie mienia lub dokumentow. Ponadto wystarczajaco bezpiecznie nie czuto
sie 7 0s6b podczas pracy w biurze i 5 0sob podczas pracy w terenie, podajac
za przyczyne tego stanu brak monitoringu wizyjnego i brak fizycznej ochrony
(w budynku) oraz prace w pojedynke i brak indywidualnych $rodkéw samoobrony
(w terenie). Przypadki agresji wobec pracownika socjalnego byly zgtaszane
przetozonemu, rozwigzanie problemu nastgpowato w wyniku samodzielnie pojetych
dziatan, pomocy wspotpracownika lub zwierzchnika.

Dyrektor wyjasnita, ze w powyzszych przypadkach, po przeanalizowaniu
okoliczno$ci  zajécia, wspdinie z pracownikiem socjalnym podejmuje decyzje,
czy zawiadamia¢ organy $cigania o zaistniatej sytuacji i mozliwosci popetnienia
przestepstwa naruszenia nietykalnoci funkcjonariusza publicznego. Dodata,
ze wramach zawartej umowy z firmg ochroniarskg Os$rodek jest w posiadaniu
dwoch pilotébw tzw. napadowych. Z uwagi na to, ze na terenie OS$rodka
nie dochodzito do aktow agresji wydawato sig, ze nie ma koniecznosci instalowania
dodatkowych przyciskow bezpieczenstwa. Pracownicy socjalni wyposazeni sg
w telefony komorkowe, ktére w momentach zagrozenia mogq wykorzystac i wezwac
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pomoc, pracownicy socjalni podczas narad wewnetrznych nigdy nie sygnalizowali,
iz obawiajg sie 0 swoje bezpieczenstwo.
(akta kontroli, str. 366-371, 432-440, 351-393)

Pracownicy socjalni pracujacy poza siedzibg Osrodka nie byli wyposazeni przez
pracodawce w S$rodki ochrony osobistej, posiadali aktualne badania lekarskie
(profilaktyczne) wraz z orzeczeniami dopuszczajacymi do wykonywania pracy na
zajmowanym stanowisku. W trakcie wykonywania swoich obowigzkow w terenie
korzystali oni z asysty drugiego pracownika OPS lub funkcjonariusza policji, w tym:
w 2016 r. asyst policji nie byto, drugi pracownik socjalny asystowat trzykrotnie;
w 2017r. miata miejsce jedna asysta policji i dziewig¢ asyst pracownika socjalnego,
w 2018 r. (I pétrocze) miaty miejsce cztery asysty policji i 18 asyst pracownika
socjalnego. OPS nie kierowat pozwow o ochrong ddébr osobistych pracownikow
socjalnych.

W okresie objetym kontrolg NIK nie udokumentowano w OPS przypadkéw
agresji (werbalnej i fizycznej) w stosunku do pracownikéw socjalnych. Dyrektor
dodata, ze zauwaza sie, ze pracownicy socjalni niejednokrotnie dla tzw. ,$wietego
spokoju” nie zgtaszajq przypadkow agresji werbalnej klientow. Wobec takich postaw
wydaje sie konieczne wprowadzenie sformalizowanych procedur postepowania
z agresywnym klientem.

(akta kontroli, str. 366-371, 561-593)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia warunki pracy pracownikéw socjalnych
Osrodka.

3. Mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie merytoryczne
i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych

3.1. Kwalifikacje i szkolenia pracownikéw socjalnych

3.1.a. Pracownicy zatrudnieni na stanowisku pracownik socjalny posiadali
kwalifikacje wymagane do wykonywania tego zawodu. Jedna osoba posiadata drugi
stopien specjalizacji, 4 cztery osoby — pierwszy stopien i 19 0séb nie posiadato
zadnego stopnia specjalizacji. W badaniu ankietowym NIK pracownicy socjalni
podali, ze O$rodek stworzyt im mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach
wspierajacych ich rozwéj zawodowy

(dowod: akta kontroli str. 232-238, 432-436)

3.1.b. Pracownicy socjalni OPS uczestniczyli w 2016 r. i 2018 r. w specjalistycznych
szkoleniach lub seminariach podnoszacych kwalifikacje. Tematyka zrealizowanych
szkolen byta nastepujaca:

a) w 2016 r.: 1) Prowadzenie treningu umiejetnosci spotecznych - wymagania
ustawowe a praktyka, 2)Mowa ciata w sytuacjach bezposrednio
zagrazajacych bezpieczenstwu pracownika i managera,

b) w2018 r.: 1) Metody pracy socjalnej, 2) Szkolenie dotyczace wprowadzenia
zmian w funkcjonowaniu OPS w ramach projektu wspdéffinansowanego
przez Unie Europejskg ze $rodkéw EFS, 2) Zrozumie€ i poméc - | Forum
Zdrowia Psychicznego; 3) Kurs udzielania pierwszej pomocy, 4) Pogtebienie
kompetencji w obszarze dysfunkcji rodzin podopiecznych spowodowane;
przez naduzywanie alkoholu.

Dyrektor wyjasnita, ze przyczyng nieprowadzenia przez OPS szkolen w 2017 r. byt
trudny rok dla pracownikéw OPS, gdyz wigzat sie ze zmiang siedziby i zapewne
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

brakowato im checi i czasu. Jak podkreslita, nie brakowato $rodkéw finansowych
na szkolenia, mimo proponowanej oferty specjalizacji Il stopnia, zaden pracownik
socjalny nie wyrazit nig zainteresowania.

W badaniu ankietowym NIK pracownicy stwierdzili, ze pracodawca zapewnit im
mozliwoS¢ uczestniczenia w szkoleniach wspierajacych rozwéj zawodowy.
Uczestniczyto w nich: 10 oséb w zakresie obowigzujacych przepisow prawa,
14 0s6b w zakresie metodyki prowadzenia pracy socjalnej, 13 osob w zakresie
metodyki pracy z wybranymi grupami klientow pomocy, 12 osob w zakresie
korzystania z narzedzi informatycznych, 9 os6b w zakresie ochrony danych
osobowych i 16 0s6b w zakresie przepiséw BHP.

(akta kontroli str. 232-238, 366-371, 432-440, 561-593)

3.1.c. W OPS w okresie objetym kontrolg NIK Zaden z pracownikow socjalnych
nie uzyskat wyzszego stopnia specjalizacj.
(akta kontroli, str. 2, 232-238, 366-371, 561-570)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

3.2. Wsparcie specjalistyczne w pracy z wieloproblemowymi
podopiecznymi oraz w zwiazku ze stresem i wypaleniem
zawodowym

3.2.a. Pracownicy socjalni w zwigzku z prowadzong pracg socjalng mogli korzystac¢
ze wsparcia specjalistycznego — psychologéw, pedagogow, prawnikow, doradcow
zawodowych, terapeutdw uzaleznien i mediatoréw, zatrudnionych przez Osrodek.
Osrodek w umowach zawartych z tymi specjalistami zlecit im m.in. $wiadczenie
ustug z zakresu pomocy merytoryczno-prawnej w sprawach dla osob dotknigtym
przemocg, ustug pomocy i doradztwa prawnego, psychologicznego,
pedagogicznego, udzielanie indywidualnych porad i konsultacji z zakresu przemocy
w rodzinie, interwencji kryzysowych, rozméw wspierajacych rodziny, sporzadzania
opinii  psychologicznych, pomocy psychologicznej w Punkcie Konsultacyjnym
w Osrodku Pomocy Spotecznej, wspieranie rodzin w pokonywaniu kryzyséw,
w radzeniu sobie w kontaktach z dzie¢mi, w budowania relacji rodzinnych, pomocy
psychologicznej dla dzieci i mtodziezy w rodzinie i poradnictwa mediacyjnego,
a takze poradnictwa psychologicznego i szeroko rozumianego wparcia w ramach
projektu ,Poprawa dostepu do ustug spotecznych wspierajacych rodzine i rodzinng
piecze zastepczg na terenie MOF Poznania” i coachingu rodzicielskiego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020:
,Kameleon — zmieniam si¢",

W trakcie realizacji pracy socjalnej w 30 sprawach objetych kontrolg NIK,
pracownicy socjalni wspotpracowali z ww. specjalistami w ramach Punktu
Konsultacyjno-Informacyjnego  ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
z pedagogami szkolnymi i psychiatra, a takze z powiatowym zespotem ds. orzekania
0 niepetnosprawnos$ci, powiatowym urzedem pracy, powiatowym centrum pomocy
rodzinie, zaktadami ubezpieczen (ZUS i KRUS), szpitalami, prokuraturg i sadem,
Poradnig Leczenia Uzaleznien, gminng komisjg rozwigzywania probleméw
alkoholowych, Komenda Miejska Policji w Swarzedzu.

(akta kontroli str. 366-371, 492, 561-593)

3.2.b. Pracownicy socjalni mieli mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ww. specjalistow,
w tym psychologa, w zwigzku ze stresem i wypaleniem zawodowym, Dyrektor
wyjasnita ze Os$rodek nie prowadzi ewidencji tego typu pomocy udzielonej
pracownikom Osrodka, pracownicy mogli korzysta¢ ze wsparcia specjalistycznego,

5 Tzn. programéw wspomnianych w pkt. 1.1.b. niniejszego wystapienia pokontrolnego.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

zgtaszajac zapotrzebowanie na takie wsparcie przetozonemu, badz bezposrednio
kontaktujac sie z konkretnym specjalista.

W badaniu ankietowym 11 pracownikow socjalnych podato, ze brakowato
im mozliwosci wsparcia psychologicznego, np. w zwigzku ze stresem i wypaleniem
zawodowym.

(akta kontroli, str. 432-436, 366-371, 561-593, 697)

3.2.c. W okresie objetym kontrolg 15 pracownikéw socjalnych byto od 26 czerwca
2018 r. objetych superwizja, ktorg przeprowadzat®> uprawniony podmiot zewnetrzny.
Dyrektor wyjasnita, ze superwizji obowigzuje zasada dobrowolno$ci, wszyscy
pracownicy socjalni majg mozliwos¢ korzystania z superwizji 1 raz w miesigcu,
jednak nie kazdy z tego korzysta. W ramach zawartego z superwizorem kontraktu
superwizyjnego zgtaszali oni swoje potrzeby i oczekiwania od superwizji: radzenie
sobie z emocjami zwigzanymi z sytuacjg zawodowa, mozliwo$¢ rozwijania sie,
mozliwos¢ dzielenia sie swojg perspektywa, wsparcia, nabywania dystansu -
ustalania granic wptywu, doskonalenia warsztatu, wymiany doswiadczen,
wzmacniania, poszukiwania nowych rozwigzan, mitego spedzania czasu -
przyjemnej atmosfery, podniesienia komfortu pracy. Sesje superwizyjne to sesje
grupowe, zgodnie z oczekiwaniami pracownikéw socjalnych, nie byto zgtoszen
dotyczacych superwizji indywidualnej. Dyrektor wyjasnita ponadto, ze pracownicy
socjalni OPS zostali objeci superwizjg dopiero od czerwca 2018, z uwagi na
ograniczong ilos¢ certyfikowanych superwizorow pracy socjalnej, ktorych jest
obecnie 23 w Polsce, a pierwszy i jedyny jak dotad egzamin odbyt sie 28 lipca
2017 r., nie byto mozliwosci wcze$niejszego pozyskania osoby, ktora posiadataby
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje do prowadzenia superwizj.
W badaniu ankietowym NIK 18 os6b potwierdzito mozliwos¢ skorzystania
Z superwizji.
(akta kontroli, str. 232-238, 366-371, 429-436, 561-593)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia mozliwos¢ rozwoju oraz wsparcie
merytoryczne i psychologiczne dla pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni
Osrodka posiadali kwalifikacje wymagane do wykonywania zawodu. OS$rodek
zapewnit wszystkim pracownikom socjalnym specjalistyczne szkolenia lub kursy
podnoszace ich kwalifikacje.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskdw.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia

% Na podstawie umowy Nr OPS.0OR.4412.2.2018 z dnia 26 czerwca 2018 r.
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pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Delegatury NIK w Poznaniu. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Poznan, dnia 17 grudnia 2018 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Poznaniu

Kontroler Dyrektor
Mirostaw Babkiewicz Andrzej Aleksandrowicz
Specjalista kontroli pafistwowej z up. Wicedyrektor

Tomasz Nowinski
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